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VYorwort

Diese Richtlinie regelt die Zusammenarbeit mit den exiernen Partmer Kfz-SV der Zunch Gruppe
Deutschiland. Die Giltugkeit dieser Richtlinie erstrecke sich auf alle Gesellschafren der Zurich
Gruppe Deutschland (Zunch Versicherung AG, DA direkt AG, ADAC).

Verfasser:

Zurich Gruppe Deutschland
GIS-5-MT-KT

Kf{z-Technik Direkvon
Riehler Strasse 90

50668 Kéln

Version 2.3 -3

01.06.07
LGIS-S-MT-KT



1. Aufirngserteilung / Auftragsinhalte

Die Beauftragung erfolgr generell per E-Mail. Der SV- Aufirag wird parallel in das Web-Portal
von 3C emngestellt. Mit Aufuagseingang im Web-Portal 3C beginnt die Starusverfolgung des
Auferages.

(Nihere Erlivrerungen zum Staruseracking unrer Punke 3)

Der Auftrag bewhaker alle relevanten Informationen, die eine schnelle und gquakitauve

Auftragshearbeirung erméglichen.

- Schaden-Nummer

- Schaden-An

- Angaben des Aufuaggebers (Name der Gesellschaft, Name des Sachbearbeiters mit E-Mail-
Adresse, Fax-Nr._ erc))

- Besichugungsort

- Name, Adresse und Telefon-Nummern der SchndcmBeteﬂigtcn Personen

- Schadenschilderung (wenn vorhanden)

- Angaben zum beschadigiem Objekt mi Angabe ener ca. Schadenhohe (wenn moglich)

- Angaben zu Ali- und/oder Vorschiden, soweit bekanat

- Angaben zu vorliegenden Kostenvoranschlagen

- Angaben zur Mchrwerrvers: cherung

- Angaben tber die Verwendungsart laut Vertrag (LICW, Mietfahrzeug, Taxs, Sonder- Kfz, etc)

- Angaben bezigl. der zum Schadentag gilogen und zu beachtenden AT

- Angaben zum Kopicversand des Guiachiens

- Angaben zur Regubierung ( Nur fiir den internen Sachverstindigen der Zurich-Gruppe 1)

- Wertere A ngaben/Bemerkungen des A uftraggebers

Die o.p. Informanonen sind rethweise Bestandreil der in der E-Mail angehangten NMI.-Dartei und
werden in dieser Dater als strukrunerre Daten erfasst und zur Verfiigung gestellt. Diese Darte;
kann je nach verwenderer Kalkulatdonssofrware bzw. je nach Verwaltungssvstem direkt in das
Kalkuhtonsprogramm des SV eingelesen werden.

11 Angaben zur Reguljerung

Die unter Punki 1 aufgefithrien Punkte sind auf die Belange des internen Sachverstindigen der
Zurich Gruppe Deutschland abgestimmi.

Die Angaben im Auftrag beziiglich einer Regulierung beziehen sich daher nur auf den intermen
Sachverstindigen der Zurich Gruppe und ist somit fiir den externen Sachverstindigen ohne
jegliche Relevanz.

Erwaige Angaben und Aussagen Uber Regulierung, Deckung, Haftung, etc. sind durch die
externen Partner nicht zu tidgen !
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2 Konnkiaufoahme / 24 Sid. Service-Garande

Die Kontaktaufnahme mit VN, AST, Werkseatr etc. muss innerhalb von 24 Sed., spitestens am
nichsten Werktag erfolgen.

Ausnahme: Aufiriige durch die DA Direkr Versicherung AG.

Hier wird eine anu-zeugbesichcigung des F:}h,rzeuges innerhalb von 24 Sid. nach

Schadensmeldung garanoert.  Der Sachverstiindigc hat  sich  nach  Erhalt  des
Besichcigungsnufr.rages umgehend sut dem Kunden in Verbindung zu setzen. Das Fahrzeug
sollte noch am gleichen oder spatestens am folgenden Tag besichogt werden.
Stummt der Sachverstindige mit dem Kunden einvemehmlich einen Termin auflerhalb dieses
Zeitraumes ab, so gilt die Service-Garande als erfalls.

3 Sutustracking / Statuspflege im Web-Portal 3C

Mit Aultragsemgang beim SV wird parallel im Web-Portal 3C der Starus auf SAufuag offen mn
entsprechender  Uhrzeir  des Auftrageingangs  geserzr. Eine Darstellung  des  exakren
Bearbeiungszeitraumes ist somit gewihrleistet.

Sollten wie es unter Punkt 2 beschreben wird, Verzogerungen hmnsichilich der Besichugung
auftreten, so ist dieses durch das SV-Biro im Web-Portal 3C zu dokumenderen. Ebenfalls sind
getroffene Vercinbaren zwischen dem Kunden und dem SV-Biiro im Web-Portal 3C einzuuragen.
Die Stamasverfolgung im Web-Portal 3C ist zwingend zu pflegen!

Folgende Starus werden entsprechend der Bearbeirung angezegr:
*  Aufrag offen

* Aufirag offen und dlter als 48h

e Aufurag micht innerhalb von 48h erledigr

*  Auftrag innerhalb von 48h erledrgr

°  Aufrag stornierr

(Stornierung eines Auftrages ist nur durch die Zurich Gruppe Deutschland moglich)

Die Handhabung und Verfahrensweise zum Srnmsuac]cjng/Smmspﬂege sind dem

»Leitfaden zur Aufiragsverfolgung und Statuspflege fiir Partnersachverstindige” der Fa. 3C-d 2u
entnehmen.

4 Weiterleimng von Aufm'igen

Eine Weiterlejmng der Auftriige 15t nur it Zusdnlmung des Aufr_mggebers zulissig.
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5 Gutachtenversand

Nach Ferngstellung und unbedingt vor dem Poswersand muss das Gurachren per E-Mail in
das Web-Porral 3C vom jeweiligen SV-Biiro eingestellt werden. Die Gutachten bzw. die
eingestellten strukturierten Daten durchlaufen im Web-Portal 3C einen Filter, der auf Priifregeln
der Zurich Gruppe Deurschland basiert.

Sollten im Rahmen dieser Prifung Abweichungen auftreten bzw. es wird anhand der
Prifkrtenien festgestellr dass den Vorgaben der hier in Rede siehende Richtlinie nicht be der
Erstellung des Gutachrens entsprochen wurde, so wird das SV-Biiro von einem Mitarbeiter der
Zurich Gruppe Deutschland umgehend kontakgert.

Erfolgr innerhalb von 4 Smunden nach Linstellung in das Web-Portal 3C (Mo bis Fr.: 8.00 h bis

17.00 h) keine Rickmeldung an das SV-Biiro, so kann das Gutachten an den zustindigen
Sachbearbeiter auf dem Posrwege zugestellt werden.

Die Zustellung des  erstellten  Guiachrens (zur  Zeww Papierform) an  den zustindigen
Sachbearbeirer erfolgr:

* Beiklaren Repararurschiiden: spitestens 24 Sid. nach der Besichugung
@ Dei Totalschaden: 48 Std. nach der Besichogung

* B Einstellung in die Resrwerthérse(n): 72 Std. nach der Besichogung

Sind 1m Kiz-Besichogungsaufirag HLopicempfinger vermerkt, so ist der Versand der Kopien
durch das SV-Biro entsprechend den Vorgaben zu erledigen. Ein Versand weiterer Kopien ist

nur nach Ricksprache mit dem Auftraggeber gestarter. Dies gilt auch fir die Weitergabe von
Daten und Informatonen aus dem Guuachten.

Aus dem Guiachten muss hervorgehen, an wen und wann eine Kopte versandt wurde.

6 Inbhall
6.1  Inhalt des Gurachien/ der Reparaturkallkulation

Anwendung ber: Reparaturschiden, Repararurschaden /Towmlschiiden
Fn]nzeuggegenuberstcllung,

o Festlegung des Repararurweges und Katkulaton der erforderlichen Reparacurkosten

* Prifung der Kausalitit und Plausibilitit im Rahmen der Aufuagserteilung

* Stellungnahmen zu Abzligen, Reparaturdauer (IKH-Fally, Wertminderung (KH-Fall),
gef. Notrepararur

e Ubersteigen die Repararurkosten 50% des Wiederbeschaffungswertes, ist dieser anzugeben
und der Restwert in den unter Punkt 8.4 angegebenen Restwertbérsen zu ermitreln.

* ndividuelle Schadenbeschreibung mit sinavollen Schadenmerkmalen

(Anstonchrung, Hinweis auf Lackantragungen, Beschreibung der Detnils von besonderen
Schadenspuren, 2.B. Einbruchspuren, Wildschaden, Brandschaden) ist zu erstellen.

e Aufetwaige Widerspruche ist im Gurachren einzugehen.

Wo immer moglich sollte der Sachverstiindjge nach dem Schadenhergang fragen und das
Schadenbild mit dem gemeldetem bzw. dem geschilderten Schadenhergang vergleichen.

°* Widerspriichliche Schadenbilder sind grundsitzlich zu kommenteren.
* DieSchaden sind gemiB der giildgen Zerufizierungstchdinien fotografsch festzuhalten.
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Bei Wicderspriichen zur Plausibiliti:, Kausalit, Aufrrigen zu AH-Schiden oder
Fahrzeuggegeniiberstellungen sind grundsitzlich Lichtbilder mit angelegtem  Mafistab
anzuferogen.

s Genaue und gezielte Avssagen zu Ali- und Vorschiden:
= Umfang des Altschaden/Vorschaden

=Vorschadenreparanur provisorisch oder fachgerecht durchge fGhrt
= Einfluss auf Fnhrzeugwert/Wcrmlinderung

* Aussagekrifuge, objektve Beschreibung des technischen und opuschen Fahrzeugzustandes.

* Werierhohende Reparaturen sind nur bei konkretem Nachweis zu bericksichngen. Die
jeweilipen Belege sind vom Sachverstindigen in Kopie dem Gutachien beizufiigen.

» Stellungnahme zur Verkehrssicherheit und Fahrbereitschaft des Fahrzeuges.

e Stellingnahme zur Wertverbesserung, Reparaturdauer und Wertmin deruny im KH-Fall

* Stellungnahme zu Abziigen New fitr Ale (N£A) im KF-Fall

* Umfang und Kosten einer ggf. méglichen Notreparatur sind anzugeben. Drer Sachverstindige

hat den Fahrzeughalter hieriiber umgehend zu informieren und den Zenpunkr  der
Informanon schrfdich zu dokumenteren. (siehe auch Punk: 3.10)

0.2 Inhalt des Kurzgutachten

Anwendung bet klaren Toralschiden

Uberschreitet  eine grobe Vorabschitzung  durch  den Sachverstindigen  den
Wiederbeschaffungswert erheblich (Rep.-IKosten 150 % des WB), kann auf eine detaillierre
Repararurkalkulaton verzichtet werden.

Angabe cines cirea-Wertes der zu erwartenden Reparaturkosten (nerto, regelbesteuert).

°  Ermitthung des Wiederbeschaffungswertes (nerto, brutto).
Bei Fahrzeugen deren Wiederbeschaffungswert mehr als 5000 Euro betrigt, sind sowei
moglich und vorhanden, min. 3 Gebote vergleichbarer Fahrzeuge als A nlage dem Gutachten
beizufigen. Konnen diese Angebote nichr als Anlage 1m Kalkulationsprogramm des SV
beigefiigt werden, so sind diese auf jeden Fall als seperate Anlage der E-Mail an das Welb-
Portal 3C beizufiigen !

* Restwertermittlung bei Fahrzeugen deren Wiederbeschaffungswert mehr als 1500,- Euro
betriigt sind Gber die unter Punkt 8.4 genannte Restwertborse zu ermicreln.
Bei Fahrzeugen deren Wiederbeschaffungswere geringer als 1500.- Furo ist, ist die Einholung
der Rescwertgebote tber eine Restwerthdrse nicht zwingend erforderlich. Hier kénnen die
Angebote tiber den drtlichen bzw. regionalen Markt eingeholt werden. Es sind grundsatzlich
2 Angebote mit Angaben des Bieters (Aufkiufer) dem Gutachten bzw. wenn erforderlich,
separat der E-Mail beizuFagen.

* Angabe der Wiederbeschaffungsdauer im KH-Fall
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6.2.1 Sondergutachten

Anwendung bei: Fahrzeuggegeniiberstellungen, Exoten, technisches Guiachten (Motor,

Getnebe, etc.), Unfallrekonsmuktion.

* Umfang und Kosten zu diesen Themen sind in diesen Fillen immer mit dem Aufrraggeber
abzusgmmean.

o Wird im Rahmen der Fahrzeugbesichtigung festgestellt, dass es sich um emen Schaden
besonderer Art handelt, d.h. Schiden die Spezialkenntnisse voraussetzen (z.B. Reifen-,
Brand-, Lack, Haar, SchloB-Gutachten etc.) 1st die weitere Gutachtenerstellung  unter

Einschaltung eines Sachverstindigen fir das entsprechende Spezialgebier, mit dem Auf-
traggeber unbedingt vorher abzusammen.

7. Besonderheiten

1.2 130%-Grenze (Reparatur im KH-Fall 30% iiber dem Wiederbeschaffungswert)
Beim Kostenvergleich sind Reparaturkosten plus Minderwert
Wiederbeschaffungswert gegentuberzustellen.

dem

7.1 Schadenfeststellung

Sind  zur Schadenfeststeﬂung umfangreiche und kostenintensive

Demontgearberen
erforderlich, ist der Auftraggeber unverziiglich zu informieren.

8. A.nforderungen

Die nachfolgenden Absitze beschreiben die Anforderuﬂgen der Zm:ich-Gruppe Deutschland

an die Ausarbeitung der Reparaturkalloulation, der Ermitdung des Wiederbesc}ml'Fungs- und
des Restwerres.

8.1 Reparaturkalkulation

* DBeider Auswahl der geeigneten Reparaturmethode ist der Stand der Technik zu beachten,
z.B.

= Gruodsatz ,Instandsetzen vor Emeuern® (Wirtschaftlichkeit beachten)
= Kunststoffinstandsetzung

= sanfte Reparaturmethode, 2.B. Hagel, Parkdellen

= Glasreparatur

= Spot-Repair, Smart-Repair

— Felgeninstandsetzung, wenn wirtschaftlich sinnvoll und technisch moglich
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Werterhin glr:

Ketne grundsiwzliche Fahrzengvermessung bei Ieinst- und Einfachschiden

Uber]nﬁﬁmg der Reifenpreise, im Internct oder Reifenhandel

Im Gutachten ist anzugeben, ob bei der Besichngung in einer Werksratt ein unrerschoebener
Reparaturaufrrag vorhegt.

Liegr kein unrerschnebener Reparaturaufirag vor, sind die Stundenverrechnungssitze der
gunsagsten Fachwerkstatr zu berucksichugen. die in einem maximalen Umbkreis von 20 km
zum Wohnorr des Halters /Nutzers ansissig 1s1. (siehe hierzu Punkr 3.2).

Kosten fir Farbangleichungen angrenzender Lackteidle werden in Kaskoschiden nicht
kalkuliert.

Folgende ](051611/Zusutznuﬁvcndungen snd n der Kalkulation nichi zu berﬁcksichﬁgen:
= Ersatztellzuschlage

= Verbnngungskosren

= Richrwinkelsarze

= Entsorgungskosten

= Reimipungskosten

= Fill- und Betnebssioffc

= Versand-/ Frachtkosten (Kaskofail)

= Expresskosten (Kaskofall)

Zu den vorgenannien Positionen erfolgen ledighch Hinweise zur Are und Kosten im Textreil
des Gurachrens.

Ausnahme: Totalschadenbereich

Ber Grenzfillen zum Towmlschaden sind alle evt. Kosten / Zusntzuufwendungen und die
Stunden-Verrechnungssiize aul Werkstarniveau zu untersrellen bzw. zu kalkulieren. (Ziek
Risikonbschitzung Grenzbereich Towlschaden)

Individuelle Rabaste (GroBkunden, Taxen, betriebseigene Werkstatt, Leasing, etc.) sind in der
Kalkulation zu bericksichagen und i Guiachrentest zu vermerken.

Zu Abzligen (NLA, Werrverbesserungen, Ali-/Vorschiden, ete.) ist grundsitzhich Stellung zu
nehmen.

8.2 Smndenverrechmmgssiilze

Es ist die giinsagste Fachwerkstatt zu beriicksichugen | die in einem maximalen Umbkreis von 20
km zum Wohnort des Halters/Nutzers ANSASSIQ ISK.

Fir LKW, Zweirider, Reisemabile, Wohnwagen oder Sonderfahrzeuge, wird auf die
Stundenverrechnungssitze der regionalen Fachwerkstitten verwiesen,

Das SV-Biiro trigt dafiir Sorge, dass die im Gutachten berticksichugten Verrechnungssétze auf
dem akruellsten Stand sind.

Version 2.3 -0. 01.06.07
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8.2.1 Reparaturauftrag liegt vor

Liegt bei der Besichrigung des Fahrzenges ein unterschriebener Reparaturanfirag vor, 1st mir den
Stundenverrechnungssatzen der konkreten Werkstatt zu kalkulieren.

Femer ist der vom Kunden unterschriebene Reparaturanfirag fotografisch festzuhalten

und dem Gutachien beizuﬁigen.
Weirterhun gelten die unter 8.1. aufgefihrren Bedingungen,

* Im Guiachtentext ist folgendes zu vermerken:
L1200 e unrerschoebener Repararurauferiy vorhegr, wurden als [{;1ikulntit::ns;;nmdlngc Jie
sid-Lohne der repararueausfohrenden Werksrar in Ansaiz gebrache.
Sollie jedoch der Fahrzeugschaden suf Basis einer Gkriven Abrechnung reguticer werden. sind
die Sed-Lshne zu prifen und evenruell auf das Niveay viner remomalen Fachwerkstarr wu
reduzieren™

8.2.2  Reparaturaufirag liegt nicht vor

Liegt her der Besichdgung des Fahrzeuges kein unterschrebener chﬂrnmmuftmg vor, 150 mut
dem Sl'undenverrcclmungssntz der i etnem maximalen Umkreis von 20 km zum Wohnort des
Halrers/Nutzers ansissigen Fachwerkstart zu kallkulieren. (wie unter Punkt 8.2 beschrieben).

e Im Gutachtentext ist folgendes zu vermerken:
~Als Ralkuloonsgrundlage wurden die Srde-Lohne einer regionalen Fachwerksier in Ansarz
gebmche. Der Reterenzberneh wird mder Kalkulagon vermerke,

*  Wichtiger Hinweis
Die Angabe des Referenzbetrieches muss mit einem »Z.B." versehen werden !

3.3 Wiederbeschaffungswen

o  Angaben zum Wiederbeschaffungswerr und  Restwert  sind zwingend, wenn die
Reparaturkosten 50% des Wiederbeschaffungswertes erreichen oder Ubersteigen.

o Ab einem Wiederbeschaffungswert von 3000,- Euro ist grundsitzlich eine detaillierte
Wertermittung  dem  Gutachten beizufagen. Fir Wiederbeschaffungswerte die vom

»ublichen*  Marktwert swurk abweichen, werden nachvollzichbare Vergleichsangebote
gefordert (wie unter Punkt 6.1 und 6.2 beschrieben).

o Der Wiederbeschafﬁmgswert ist grundsatzlich als Nerto- und Bruttobetrag auszuweisen.
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8.4 Restwerthdrse/Restwertangebote

¢ Die Restwerte sind ausschlieBlich iiber die Restwertbérsen CAR-TV und AuteOnline zu
ermecteln.

= Bei Fahrzeugen deren \‘C’iederbeschnfhngswerr hoher als 1500.- Furo ist.

1ST eme
Restwertermittdung tiber die Restwertbdrsen erforderlich.

Bei Fahrzeugen deren Wiederbeschaffungswert weniger_als 1500 Euro berigr, st die
Linholung der Restwertgebote itber eine Restwerthrse nicht zwingend erforderhich.

Die Verfahrensweise wie unter Punke 6.2 beschricben, ist zu beachren.

* Die Einstellungsdauer betriigt 2 Arb.-Tage (48 Std.)

* Bet der Emstellung in die Restwerthérse ist zwingend die Zunch Gruppe Deurschland als
auftraggebende Gesellschaft zu benennen. Nur so kann gewihrleister werden, dass die Fur die

Zunch Gruppe Deutschland bei AuroOnline bzw. CAR-TV cingerichreten  Regeln
zugeordnet werden.

Folgende Vorgehensweisen sind zu beachten bzw. vorzunehmen:

= Restwertborse ,,AutoOnline*
Im Feld ,,Schadenbeschreibung / Bemerkungen® ist emzugeben: $ZURICHS

= Restwertborse | Car-TV

In der Restwerthorse ,Car-TV" ist die Zurich Gruppe Deurschland als aufiraggebende
Gesellschaft im Systemn eingepflegt. Hier ist, je nach auftraggebender Versicherung die
entsprechende Gesellschaft Zunich Versicherung AG oder DA-Direkr Versicherung AG
in einer Listhox zu selektieren und entsprechend zu akovieren.

o Zur Schadenbeschreibung in der Restwerthérse wird grundsiitzhich  die ausgearbeitere
Kalkvlation mit den dazugehdngen Lichtbildern eingestellt.

»  Ein Ausdruck dber die 5 héchsten Gebote und die Fahrzeugbeschreibung sind im Ongmal
mut dem Gurachten an den Auftraggeber/Sachbearberter zu thersenden.

° Im Gutachten wird der Héchstbieter mit Namen, Adresse. Telefon-Nr., Auftrags-Nr. oder
1HS-Service 1D sowie das Darum der Angebotsgilngkeit in dem Texteil des Gurachrens
benannt.

= LEine Wettergabe des Ausdruckes oder der Ergebrisse der Resewerthorse an Darre, ist nicht

gestattet!

3.5 Wertminderung

» FEine Stellungnahme zur Wertminderung ist bei Hafrpflichtschiden unabhiingig einer
Befirwortung oder Ablehnung, grundsitzlich anzugeben.

8.6 Umbaukosten

»  [ine Kalkulation der Umbaukosten erfolgt nur sofern es wirtschaftlich sinnvoll ist und das
Bauteil nicht bereits in den Wiederbeschaffungswert eingeflossen ist.
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3.7 ED-Schiden

e Bei Emnbruchdiebstahlschiden sind nur die Einbaukosten (L.ohn) fir die enrwendeten Gerire
zu kalkulieren. Die entwenderen Geriire selbst sind nur im Text der Kalkulation, mit Angabe
des Geriteryps und der Verkau fsbezeichnung zu vermerken.
2w Vermerk ist ebenfalls im Guiachrentext anzugeben.

3.8 Wildschiden

Dic 1m Aufrag angegebene und am Schadentag zu IJL‘riicl{sichrjgcndc AIKDB 15t zu beacheen.
(Ber Unklarheiren Rickfragen an Aufraggeber).

* Tolgende Inhalte der jeweiligen AKB sind zu differenzieren:
=L durch enen Zusammenstol) des in Bewegung befindlichen Fahrzeuges mit Haarwild im
Sinne von § 2 Abs. | Nr. 1 des Bundesjapdgeserzes...*
=" _durch emnen ZusammensroB des in Bewegung befindlichen Fahrzeuges mut Tieren jeder
Die  Fahrzeuge sind  auaf \\’/ildspuren/Tierspurcn zu untersuchen. Die vorhandenen
Wildspuren/Tierspuren {(Haare) sind eve. zu dokumenueren, zu sichern und dem Guiachten
berzufugen
e [ine Siellungnahme zur Charakiensnk des Schadens isr abzugeben.
Wildschaden: fa/Nemn
Yierschaden: Ja/Nein

8.9 Muarderbiss

Der Marderschaden st durch die verschiedenen AKB ihnlich wie der Widschaden auch
unterscluedlich in seinem Declgungsumf‘;mg. Flier muss eine Riucksprache mut dem Auftraggeber
beziigl. der Inhalte der AKB folgen.

3.10  Notreparatur

* Falls eme Notreparator wirtschaftlich und sinnvoll 1st, ist im Gutachten daraufl hinzuweisen.

Dies gidr inshesondere dann, wenn mit Ersaa[eﬂverzégemngen bei Exoten, Olddmern oder
bekannten Lieferschwienigkeiten zu rechnen ist.

*  Im KH-Fall ist bei der Beurteilung der Reparaturdauer zu beachten, dass eventuell durch eine
Notreparatur das Fahrzeug in Betreb gehalten werden kann, um unnonge Standzeiten bei der
LErsatziedbeschaffung oder Werkswarriberlastung zu vermeiden.

*  Der Umfang, die Kosten und die Informadonen sind wie unter Punke 7.1 beschneben,
anzugeben. '
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8.11 Fracht- und Expresskosten im KH-Fall

» Evenmelle Fracht- und Expresskosten miissen im Begleitrext benannt werden, wean dadurch

die Standzeiten deutlich reduziert werden kénnen.

8.12 Rechnungspriifung

» Grundlage und Umfang:
Die Rechnungen werden bei erheblichen nicht nachvollziehbaren Kﬂl]mlntiansabweichungm
dem externen Partner inkl. etwaigem vorlegendem zusitzlichen Bildmatenals vorgelegt.

Die Rechnungspriifung muss die einzelnen Kategonen Lohn/Lack/Ersatzreile/Nebenkasten
differenzieren und aufgliedern.

Die Differenzen sind jeweils zn erldutern.

9.0 SLA (Service Level Agreement)

s  Werden Andcrungcn innerhalb der Geschiifisbeziehung  zwischen der Zun'ch—Gruppc
Deutschland und deren Partner-SV vereinbart, so werden diese umgehend an die Paruer-5V
der Zurich-Gruppe Deutschland kommuniziert.

10.0 Datenschutz

Aufgrund  der  Taaghkeit fiir unser Unternehmen gilt das Datengcheimnis  nach
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG). Danach ist es untersagt, personenbezogene Daten unbefupt
(auBerhalb ihrer Beauftragung) zu erheben, zu verarbeiten oder zu nuizen.

Lme fur die Zunch Gruppe Deutschland erweiterte Fassung wird Thnen umgehend gelieferr,

12.0 A_nderungen

Aufgrund der Komplexatit, sich indernden Technologien und unter Beriicksichtigung der
Bewahming von Flexsbilicar, sind Andemngen dieser Richthnien jederzeit méglich und
unumginghch.

Eventuelle Anderungen werden umgehend an die Partner-SV der Zurch-Gruppe Deutschland
kommuniziert.
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