Partnerschaftliche Schadenabwicklung
nach dem Fairplay-Konzept

Anhang 2:
Funktionsweise des Internetportals bei ControlExpert

Aufruf:
www.controlexpert.de/opel

Anmeldung

Schritt 1 — Registrierung aufrufen

Jeder Opel Service Partner kann sich selbst im Internet auf der
Seite www.controlexpert.de/opel anmelden. Klicken Sie hierzu
auf das Feld ,Registrieren®:

Werkstatt Portal - Login

Benutzer: I
Kennwort: |
Anmelden Abbrechen
Kennwort vergessen Registrieren

Sollten Sie einmal Ihr Kennwort vergessen kénnen Sie Uber
.Kennwort vergessen” ein neues Kennwort anfordern. Sie wer-
den in regelméaBigen Abstéanden bei der Anmeldung aufgefor-
dert, ein neues Passwort zu vergeben.
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Schritt 2 — Benutzerdaten anlegen
Fillen Sie die nachfolgende Maske vollstandig aus und beenden
Sie die Eingabe mit klick auf ,Benutzer registrieren®:

Benulzer regisirieren

E-Mail |

Kennwort I

Firma

MNachname

Warname

PLZ

[
I
I
Strafe I "
I
ort |

Telefon I

Far I

web URL |

BLZ

Bank

Kaontanummer

|
I
I
Mitgliedsnummer I

Die mit * gekennzeichneten Felder sind Pflichtfalder

Benutzer registrieren Abbrechen

Hinweis: Die angegebene Email-Adresse wird als Benutzerna-
me verwendet. Alle Rickmeldungen zu versandten Unterlagen
werden an diese Email-Adresse zuriick gesteuert.

e Als Kennwort vergeben Sie ein Kennwort Ihrer Wahl

e SchlieBen Sie den Vorgang mit ,Benutzer registrieren®
ab. Sie erhalten Uber den Vorgang eine Bestatigungs-
mail. Bei Opel erfolgt eine Information, dass Sie sich er-
folgreich angemeldet haben.

Stand: 22.04.2008 2




Schritt 3 — Freischaltung abwarten: Sie erhalten eine Email, in
der die Freischaltung bestatigt wird. Melden Sie sich mit der
Emailadresse und lhrem Passwort im Portal an. Sie erhalten
folgendes Bild:

Zugang - aktivieren

Die Beschreibung zur Partnerschaftlichen Unfallschadenabwicklung habe ich gelesen.
Ich méchte an der Partnerschaftlichen Unfallschadenabwicklung teilnehmen.

aktivierungscode: (2113

Akzeptieren Abbrechen

Dort kénnen Sie die FairPlay - Bedingungen nochmals ansehen
und erklaren, dass Sie diese zur Kenntnis genommen haben
und teilnehmen wollen (2xja ankreuzen).

Sie erhalten in der Mail auch einen Aktivierungscode, den Sie
bitte bei der ersten Anmeldung eingeben. Der Anmeldeprozess
ist dann mit ,Akzeptieren” abgeschlossen.

Schritt — Lohnmatrix

Bei der ersten Anmeldung kommen Sie auf die Lohnmatrix, die
nun noch auszufillen und zu speichern ist.

Lohnmeatrix

Um das Portal nutzen zu konnen, miissen Sie Ihre Lihne eintragen

Lohntyp RG] R : :
Mechanik /5td, zzgl, Mwst,
Karosserie /5td, zzgl, MwSt..
Lackierung {ohne Material) /std. zzal. MwEt.E
Dellendricken JStd. zzgl, MwSt.
Eigene Lackiererei vorhanden Dja

Art der Lackierkostenberechnung
O AZT-Schwacke

O Lackiermaterial prozentual vom Lacklohn

) DAT Materialpunkte

[ Speichern ] [ Abbrechen ]
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lhre Angaben sind dann vollstindig - Sie kdnnen nun Schaden-
falle an die Allianz versenden.

lhre Profildaten und Passwort kénnen Sie immer wieder selbst
unter ,,Profil bearbeiten“ und ,Lohnmatrix“ andern.

Versand von Unterlagen /
Abwicklung der Schadensfalle

Rufen Sie hierzu den Menupunkt ,Upload” auf:

WerkstattPortal 1

Allianz Administration  Hertel Ralf

Upload

|E\itte wahlen Sie eine Option aus und klicken Sie auf den blauen Pfeil (nach

% MNeuer Schadenfall

 Bestehender Yorgang

»

Sie kdnnen hier wahlen unter

¢ Neuer Schadenfall“ — fiir den erstmaligen Versand von KV,
Totalschaden und Glasschaden

e bestehender Vorgang" fir die Nachsendung von KV, Rech-
nungen, Bildern und Nachweisen

Bitte folgen Sie dann den weiteren Masken zur Abfrage der
Pflichtdaten und zum Hochladen der Dokumente. Erlaubte Da-
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teitypen fiir Hauptdokumente (KV, Rechnungen) sind: DOC,
PDF, RTF, HTM(L), TXT. Die anderen Dokumenttypen (Bilder
oder gescannte Unterlagen/Nachweise) kdnnen zusatzlich vom
Typ JP(E)G, TIF sein.

Besonderheiten

Besonderheiten kdnnen Sie immer im Bemerkungsfeld eintra-
gen, z.B. wenn die Abrechnung nach KV an das Autohaus er-
folgen soll, wenn der Kunden einen Neu- oder Gebrauchtwagen
kauft.

Vorgangsubersicht

Eine Ubersicht liber die von Ihnen versandten Vorgange sowie
deren Status bei Control€xpert kénnen Sie unter ,Vorgange*
aufrufen.

Kennwort vergessen/andern

Sollten Sie Ihr Kennwort vergessen haben, kénnen Sie es im
Anmeldebild unter ,Kennwort vergessen® neu anfordern. Andern
kénnen Sie lhr Passwort nach Anmeldung in dem Men(lpunkt
~Profil bearbeiten”. Sie werden in regelméaBigen Abstanden bei
der Anmeldung aufgefordert, ein neues Passwort zu vergeben.

Ansprechpartner / Hilfe

Bei allen Fragen zur Benutzung des Portals, Anmeldung, Kenn-
wortvergabe oder fehlenden Rickmeldungen von C€ zu versen-
deten Kostenvoranschlagen:

Telefonnummer: 02173-84984-450
Bei allen anderen Fragen:

e Herr Hertel 089-3800 — 7240 ralf.hertel@allianz.de
e Herr Gebert 089-3800 - 15511 jan.gebert@allianz.de
e Herr Deuter 089-3800 - 17079 gerhard.deuter@allianz.de
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